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Caratula de clausulas administrativas particulares para adjudicar MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO DE LOS SERVICIOS DE
DISENO, DESARROLLO, ALOJAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE UN NUEVO WEBSITE DE ZINEUSKADI.

1. Nombre del contrato Contrato de prestacién DISENO, DESARROLLO, ALOJAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE UN NUEVO WEBSITE
DE ZINEUSKADI.

2. Entidad Contratante ZINEUSKADI (“Entidad Contratante”), con domicilio a estos en efectos en Andre zigarrogileak plaza, 1, 3.

(datos) y perfil de solairua, 20012 Donostia, Gipuzkoa.
contratante Teléfono: 943287406
Pégina web de la Entidad Contratante: https://www.zineuskadi.eu/
3. Objeto del contrato El objeto del presente contrato lo constituye la contratacion de los servicios de disefio, desarrollo y puesta
en marcha del nuevo website de la marca Film Basque Country, gestionado por Zineuskadi. La web constard
de 3 idiomas (EN, EUS, ES).
- El disefio, el desarrollo, la programacion y el alojamiento del nuevo website de la marca Film Basque
Country.
- El mantenimiento correctivo y preventivo y soporte del website.
- El desarrollo de un nuevo disefio gréfico acorde con la identidad grafica de la nueva marca de Film Basque
Country.
- La coordinacion con proveedores externos implicados en el caso de ser necesario.
- La integracién con el software de automatizacién de mailings Klaviyo.
En este sentido, la empresa contratista respondera ante el equipo de Zineuskadi durante todo el periodo
del contrato. Ademas, Zineuskadi cuenta con varios proveedores de sitios web con los que el nuevo website
de Film Basque Country deberd comunicarse, en concreto con la web de basqueaudiovisual.eus. Por lo
que, si fuera necesario, el adjudicatario del contrato debera trabajar junto con dichos proveedores.
Quedan excluidos del objeto de este contrato el desarrollo, la gestidon y el mantenimiento de los websites
externos de Kimuak, Zineuskadi y Basque Audiovisual.
4. Plazo méximo de 1 ano, desde la firma del contrato.
ejecucion/duracion La duracidn se ha establecido teniendo en cuenta las caracteristicas del proyecto.

5. Prérroga del contrato No se prevé prérroga del contrato.

6. Presupuesto base de El presupuesto base de la licitacion serd el siguiente: VEINTINUEVE MIL EUROS (29.000 €), mas el IVA
licitacion, valor estimado | correspondiente.
del contrato y rubrica El método de célculo aplicado para calcular el valor estimado ha sido el de precio de mercado del servicio.
contable

7. Existencia de lotes No, por la imposibilidad de segregar partes del proyecto sin la pérdida de la naturaleza propia del contrato.

8. Limitaciones a los lotesy | NO procede.

posibilidad de oferta
integradora
9. Tipo de procedimiento, Abierto.
forma de tr.amitacién y Tramitacion ordinaria, en cumplimiento analégico de la Seccién 2.2 del Capitulo | del Titulo I del Libro
normas aplicables al Segundo de la LCSP.
procedimiento
10. Lugar de obtencién de los Apartado de noticias de la Entidad Contratante indicado en el punto 2 anterior.

pliegos y demas
documentaciény
posibilidad de visitas
sobre el terreno
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11. Garantia provisional No.
12.  Garantia definitiva No.
13. Plazo limite de El 05 de septiembre de 2024, hasta las 15:00 horas.
presentacion de las Las ofertas podrdn presentarse fisicamente en sobre cerrado en las oficinas de la entidad contratante o
ofertas bien por correo electrdnico a las direcciones info@zineuskadi.eu y info@basqueaudiovisual.eus.
14. Medios de acreditacion Para concurrir a la presente licitacion, los licitadores deberan acreditar su solvencia a través de los
de la solvencia técnica y siguientes medios:
econdmico-financiera a)  Solvencia técnica:
(SOBRE A):
Las empresas deberdn acreditar haber prestado servicios de similar naturaleza y tematica en los
Ultimos 5 afios. Las empresas deberan acreditar este respecto mediante la emisién de
certificados por las empresas contratantes.
b)  Solvencia Econémica:
Las empresas deberan acreditar un volumen de facturacion medio en los ultimos 5 ejercicios
superior al presupuesto base de licitacion. Las empresas podran acreditar este respecto
mediante la presentacion de las cuentas anuales de afios anteriores disponibles (pudiendo
declarar responsablemente los resultados del afio inmediatamente anterior del que no tuvieran
cuentas publicadas).
En caso de que la empresa contratista sea una empresa de nueva creacion, entendiendo por tal aquella que
tenga una antigtiedad inferior a cinco afios, su solvencia técnica se acreditara mediante los siguientes
medios:
- Mediante indicacion del personal técnico participantes en el contrato.
- Mediante los titulos académicos y profesionales de los responsables de la ejecucion del contrato.
15. Documentacion relativaa | S€ acompafiaré la siguiente documentacion, respetando el orden que se indica, de acuerdo con los

criterios no cuantificables
por formula (Sobre B) y
factores de ponderacion.

siguientes factores de ponderacion de valoracién subjetiva:

Pu'nt-uacién Excelente Buena Media Basica No se aporta 0 no
Maxima corresponde
49
100% 75% 50% 25% 0%

Equipo de Trabajo 10
Formaciény
capacitacion general 5 5 3,75 2,5 1,25 0,00
Experiencia profesional
del equipo general 5 5 3,75 2,5 1,25 0,00
Memoria Técnica 39
Programa de trabajo 30 30 22,5 15 7,5 0,00
Propuestas de Mejora 2 2 1,5 1 0,5 0,00
Metodologia, la
organizacion prevista,
indicadores de gestion
y coherencia con los
recursos asignados 7 7,00 5,25 35 1,75 0,00

A) EQUIPO DE TRABAJO (hasta un maximo de 10 puntos).
1. Formacion y capacitacion general (hasta un maximo de 5 puntos):

Excelente: 5, Buena: 3,75, Media: 2,5, Basica: 1,25, No se aporta o no corresponde: 0

* Excelente: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo los servicios, dispone de una
formacion y capacitacion muy adecuada, ofreciendo un gran valor al servicio.

e Buena: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo los servicios, dispone de una
formacidn y capacitacion adecuada, ofreciendo calidad al servicio.
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e Media: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo los servicios, dispone de una
formacién y capacitacion suficiente.

e Basica: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo los servicios, dispone de una
formacion y capacitacion basica pero insuficiente para dar valor al servicio.

* No se aporta o no corresponde: El equipo de trabajo propuesto para llevar a cabo los servicios,
no dispone de formacidn ni capacitacion.

2.  Experiencia profesional del equipo general (hasta un maximo de 5 puntos):

Excelente: 5, Buena: 3,75, Media: 2,5, Basica: 1,25, No se aporta o no corresponde: 0

¢ Excelente: El equipo de trabajo dispone de una experiencia profesional en proyectos similares
al lote objeto de la licitacidn al que se presenta, a nivel global excelente, ofreciendo un gran
valor al servicio.

¢ Buena: El equipo de trabajo dispone de una experiencia profesional en proyectos similares al
lote objeto de licitacidn al que se presenta, a nivel global muy adecuada, ofreciendo calidad al
servicio.

¢ Media: El equipo de trabajo dispone de una experiencia profesional en proyectos similares al
lote objeto de licitacion al que se presenta, a nivel global adecuada.

® Basica: El equipo de trabajo dispone de una experiencia profesional en proyectos similares al
lote objeto de licitacion al que se presenta, a nivel global escaso.

* No se aporta o no corresponde: El equipo de trabajo no dispone de experiencia profesional en
proyectos similares al lote objeto de licitacién al que se presenta.

*Las personas que encabecen o dirijan el servicio poseer una experiencia acreditada de mas de 5 afios en
su sector correspondiente, circunstancia que deberd acreditarse mediante el curriculum vitae.

B) MEMORIA TECNICA (Hasta un maximo de 39 puntos).

1. Programa de trabajo (hasta un maximo de 30 puntos):

Ademads de cumplir obligatoriamente como condicién sine qua non con los puntos 1.1 a 3 inclusive
del pliego de condiciones técnicas, se valoraran cualitativamente las siguientes cuestiones,
pretendiendo el pliego su mejor prestacion del servicio y la contratacién del prestatario que presente
un mayor conocimiento y propuesta:

1.1 En la experiencia de usuario: se valorardn especificamente una navegacién clara, sencilla e
intuitiva para usuarios sin conocimientos previos, asi como la inserciéon de URLs amigables y el uso de
etiquetas y metatags que faciliten la accesibilidad. Serd de igual interés para la mesa de contratacion
la implementacién de unas buenas précticas de optimizacion SEO en toda la web, tanto en contenido
de texto, imagenes, videos como en enlaces URL

1.2 CMS/ Gestor de contenido: Se valorara el grado de desarrollo que el website tenga respecto de
un Sistema de Gestion de contenidos que permita, mediante un sistema agil y claro, realizar una
gestion rapida y sencilla del apartado de localizaciones y la gestién de usuarios. Se valoraradn
especificamente que el gestor de contenidos tenga un nivel alto de seguridad asi como su agilidad.

1.3 Disefio visual: Se valorard especificamente que el disefio visual debera estar alineado con la
identidad de Film Basque Country.

1.4 Optimizacién SEO

Deberan ofrecerse herramientas apropiadas para posibilitar el SEO de los contenidos, y garantizar la
optimizacién on-page,valorandose especialmente el modo de implementacién de las siguientes
caracteristicas, entre otras:

® La estructuracién de la plantilla html debe ser acorde a las necesidades de los
principales buscadores: Google, Bing, Yahoo!, DuckDuckGo, ...

® Configuracién de las etiquetas ‘Title’ en funcion de las palabras clave.

® Organizacion de las etiquetas de titulo “h” en base a las palabras clave.

® SEF Url: estaticos o sin parametros dinamicos. Recogeran el titulo y/o palabras
clave a posicionar, y seran multilingties.

® Optimizacién de las imagenes: Adecuacion al tamafio de pantalla, y solicitud de
escritura ALT.

e Hreflang: expresar la URL de los contenidos traducidos a los buscadores.

® Estructura adecuada del archivo Robots.txt y capacidad para gestionarlo.
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® Favicon
e Evitar las URLs duplicadas y fomentar el uso de la etiqueta canonical.

La valoracién de los anteriores parametros se hara conforme a la siguiente escala de puntuaciones:
Excelente: 30, Buena: 22,5, Media: 15, Basica: 7,5, No se aporta o no corresponde: 0

e Excelente: La organizacidn del servicio propuesta, los tiempos de respuesta ofrecidos y el
grado de disponibilidad del personal sefialado, demuestran una capacidad excelente para dar
respuesta a las necesidades de la entidad contratante, ofreciendo un gran valor a su propuesta,
de modo que se garantice una muy 6ptima respuesta.

* Buena: La organizacion del servicio propuesta, los tiempos de respuesta ofrecidos y el grado
de disponibilidad del personal sefialado, demuestran una capacidad muy adecuada para dar
respuesta a las necesidades de la entidad contratante, ofreciendo valor a su propuesta, de modo
que se garantice una respuesta 6ptima.

¢ Media: La organizacion del servicio propuesta, los tiempos de respuesta ofrecidos y el grado
de disponibilidad del personal sefialado, demuestran una capacidad adecuada para dar
respuesta a las necesidades de la entidad contratante, de modo que se garantiza una respuesta
algo justa.

¢ Basica: La organizacidn del servicio propuesta, los tiempos de respuesta ofrecidos y el grado
de disponibilidad del personal sefialado, demuestran una capacidad basica para dar respuesta a
las necesidades de la entidad contratante, de modo que no se evidencia con claridad una
respuesta adecuada en todos sus aspectos.

e No se aporta o no corresponde: La organizacion del servicio propuesta, los tiempos de
respuesta ofrecidos y el grado de disponibilidad del personal sefialado, no se reflejan
adecuadamente o no cumplen con los requerimientos basicos.

2.  Propuestas de Mejora y marcos internacionales (hasta un maximo de 2 puntos):
Las mejoras se evaluaran con un maximo de 2 puntos atendiendo a su adecuacion a los objetivos
del contrato, a la identificacion de sus caminos criticos y a la originalidad de las propuestas de
mejora.

3. Metodologia, la organizacion prevista y coherencia con los recursos asignados (hasta un
maximo de 7 puntos):

Aqui se valoraran, una vez analizadas cuantitativamente los puntos de del apartado anterior, la
coherencia del proyecto con el resto de requisitos técnicos del pliego técnico, su realismo, su sistema
de gestién y control, comunicacién con Zineuskadi, y la organizacién de los recursos asignados.

La valoracién de los anteriores parametros se hara conforme a la siguiente escala de puntuaciones:
Excelente: 7, Buena: 5,25, Media: 3,5, Basica: 1,25, No se aporta o no corresponde: 0

¢ Excelente: Los hitos y fases propuestos en la memoria técnica, asi como el personal asignado
a cada uno de ellos, presentan una gran viabilidad en su ejecucién ofreciendo un gran valor a la
solucion.

® Buena: Los hitos y fases propuestos en la memoria técnica, asi como el personal asignado a
cada uno de ellos, presentan una viabilidad apropiada en su ejecucién ofreciendo calidad a la
solucion.

e Media: Los hitos y fases propuestos en la memoria técnica, asi como el personal asignado a
cada uno de ellos, presentan una viabilidad escasa en su ejecucién por lo que no se puede
asegurar su cumplimiento.

e Basica: Los hitos y fases propuestos en la memoria técnica, asi como el personal asignado a
cada uno de ellos, presentan una viabilidad basica en su ejecucion, pero hay algin aspecto del
servicio sin desarrollar.

* No se aporta o no corresponde: La propuesta no incluye planificacién.

16.

Documentacion relativa a
criterios cuantificables
por formula (Sobre C) y
factores de ponderacion.

El sobre C de las ofertas, comprenderdn un sistema compuesto de atribucidn de puntos mediante férmulas
objetivas, debiendo incluir en dicho sobre dos documentos: la propuesta econémica y, en su caso, el
porcentaje de mujeres que la entidad adjudicataria se compromete a emplear laboralmente para la
prestacion del contrato.

a) PRECIO (hasta un maximo de 51 puntos).
El criterio Precio de la asesoria en cada lote se ponderard de la siguiente forma:

- El nimero total de puntos asignables es de 51, aplicandose una féormula progresiva de 3 fases
con las siguientes especificaciones:
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a)  Se asignaran 38 puntos a las propuestas que realicen un descuento del 10% sobre el
presupuesto de licitacion.

b)  Se asignaran 47 puntos a las propuestas que realicen un descuento del 15% sobre el
presupuesto de licitacion.

c) A partir del porcentaje de descuento anterior, se asignara un punto por cada 1% de
descuento adicional hasta un maximo de 4 puntos.

Las propuestas que se encuentren por debajo de cada umbral de asignacién de puntos, se les asignaran
los puntos mediante la aplicacién de una regla proporcional. Se considerard una oferta anormalmente
baja aquella que supere un descuento del 19%.

17. Condiciones especiales Para la presente adjudicacion de servicios, se considerardn condiciones especiales en la ejecucion de los
de ejecucion. contratos sobre los lotes:
a) Cumplimiento de normativa laboral y de seguridad social:
La adjudicataria, en ejecucién del contrato, cumplira las obligaciones aplicables en materia social
o laboral establecidas en el Derecho de la Unidn Europea, el derecho estatal, los convenios
colectivos o por las disposiciones de Derecho internacional que vinculen al Estado.
b)  Condicion del Plazo
Para la presente licitacién el plazo de puesta en marcha del website es una condicién sine que
non con implicaciones resolutivas en su incumplimiento total o parcial. La fecha de publicacion
de la web se establece por lo tanto el 7 de enero, con la obligacion de poner a disposicion de
Zineuskadi dicha web para su revision, control, propuestas de modificacién y validacién el 9 de
diciembre.
18. Penalizaciones En caso de incumplimiento de las condiciones especiales de la ejecucidn del contrato previstas en la
clausula 17, se considerara un incumplimiento esencial y acarreara la resolucién del contrato.
En caso de incumplimiento parcial de los servicios previstos en el pliego de prescripciones técnicas, se
aplicaran unas penalizaciones de entre el 5y el 10%, dependiendo del grado de incumplimiento.
19. Lugar, dia y hora para la El 9 de septiembre de 2024 a las 10:00.
apertura de la
documentacion incluida
en SOBRES Ay B.
20. Lugar, dia y hora para la El 16 de septiembre de 2024 a las 10:00.
apertura de la
documentacion relativa a
criterios cuantificables
por férmula (Sobre C).
21. Compensacion por la No.
decision de no adjudicar
o celebrar el contrato o
desistimiento del
procedimiento
22.  Revision de precios No.
23.  Admisibilidad de No.
variantes
24.  Gastos de publicidad e No.

importe
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No.
25. Fecha de envio del
anuncio al DOUE
26. Subrogacién en contratos No existen contrataciones previas.
de trabajo
27. Otra informacién Los pagos se realizaran en tres abonos del presupuesto ofertado: el 50% al inicio del servicio, firma del

contrato y el 50% restante a la publicacion de la pagina web.




